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Om presentationen

Den har rapporten ger en omfattande oversikt over insamlade undersokningsdata och presenterar
viktiga trender och observationer for din bekvamlighet.

Var avsikt ar att denna rapport ska fungera som en vardefull resurs nar du rapporterar dessa resultat
till dina medlemmar, styrelse och anstallda. Det ger en solid grund for att effektivt kommunicera
undersokningsresultaten och underlatta valgrundat beslutsfattande.

Vi uppmuntrar dig att anvanda denna export som en inspirationskalla och skraddarsy den efter dina

specifika behov och preferenser. Anpassa innehallet, 1agg till relevanta insikter och inforliva din
organisations varumarke for att skapa en overtygande och effektfull presentation.
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Enkatengagemang

En oversikt Over svarsfrekvensen, inbjudningarna och svaren som du fatt for din undersokning. Dessa
matvarden ar viktiga for att forsta engagemanget och deltagandenivaerna for din malgrupp.

1486

Inbjudningar
Antalet personer som har blivit
inbjudna att delta

414

Svar
Det totala antalet respondenter
som har besvarat enkaten

28 %

Svarsfrekvens
Andelen svarande som har gett
feedback.

0

Delbar lank

Antalet respondenter som har
svarat med en delbar lank
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Hur man tolkar resultaten

| de foljande bilderna kommer vi att ge vagledning om
hur man Iaser de olika resultaten.
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Terminologi

Den har bilden kommer att forklara nagra av de vanliga terminologin som anvands i presentationen

Serviceomrade

Ett serviceomrade avser en grupp fragor som ar
relaterade till en specifik aspekt av den tjanst du
tilhandahaller dina kunder.

Beroringspunkt

En kontaktpunkt avser varje interaktion eller
kontaktpunkt mellan undersokningsdeltagaren och den
organisation som genomfor undersokningen.

Poang

Vi raknar om betygen (fran 1-10) pa fragor i
undersokningen till poang mellan 0 och 100 poang.
Detta for att gora det lattare att Iasa och jamfora resultat.

Prioritetskarta

En prioriteringskarta, aven kand som en
prioriteringsmatris, ar ett visuellt verktyg som hjalper till
att avgodra vikten av olika fragor. Genom att visuellt
kartlagga prioriteringar vagleder den beslutsfattande och
resursallokering mot hdgt varde, laginsatsuppagifter eller
objekt.
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Prioritetskarta

En prioritetskarta ar ett strategiskt verktyg som anvands for att Hog
prioritera forbattringar av de tjanster och faciliteter som klubben
erbjuder.

En prioriterad karta har tva axlar: Impact och poang.
— Inverkan hanvisar till hur stor effekt det har pa dina kunder
— Poangen hanvisar till hur bra klubben presterar just nu 8

Exempel:

1. Har stor inverkan pa dina medlemmar och du far for

narvarande laga poang. Detta bor vara ett hogprioriterat omrade

for dig. e

2. Har hog effekt och hog poang. Detta borde ha lagre prioritet

for dig. Lag
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Vad ar Net Promoter Score? 7

Net Promoter Score (NPS) ar ett allmant anvant matt som mater kundlojalitet och
kundnojdhet.

NPS baseras pa en enda fraga: "Pa en skala fran 0 till 10, hur troligt ar det att du
rekommenderar [Foretag/Produkt/Tjanst] till en van eller kollega?"

1
8
o i fa i EsR e 7 ‘
0 1
——
e

Respondenterna kategoriseras i tre grupper baserat pa deras betyq:

* Promoters (poang 9-10): Lojala entusiaster som kommer att rekommendera dig till andra
* Passiv (poang 7-8): Nojda men oentusiastiska kunder, sarbara for konkurrens.

* Belackare (poang 0-6): Missnojda kunder som kan skada varumarket och hindra tillvaxt

genom negativ mun-till-mun.

\d
How likely is it that you v:o.: 0
recommend our club to it R
family or co\\eagues?
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Hur beraknas NPS?

NPS beraknas genom att subtrahera procentandelen Detractors fran andelen
Promoters bland vara respondenter.

hat you would
 club to friends:

How likely isitt
recommend ou
family or co\\eagues?

NPS formel:
NPS = % Promoters - % Detractors

Exempel:
65=72%—-7%

Passiv raknas in i det totala antalet svarande, vilket minskar procentandelen
av bade belackare och initiativtagare och skjuter upp det totala resultatet mot
0.

Vi har en mer djupgaende artikel om Net Promoter Score
https://players1st.sport/us/blog/net-promoter-score-guide-for-golf-clubs
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Net Promoter Score

En oversikt over Net Promoter Score och utveckling
over tid.




Net Promoter Score e
Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Utveckling av NPS over tid

Oregrunds Golfkiubb emg==National Benchmark
60
40
® @ @ J
20
0
2020 2021 2022 2023
__ National Benchmark

2023 48% 41% 11%

2022 34 34 44% 46% 10%

2021 30 34 44% 41% 14%

2020 44 34 52% 39% 8%
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Serviceomraden

En Oversikt over alla tjansteomraden i din
undersokning.




u o
Serviceomraden i ———
Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Alla serviceomraden i din klubb

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark

79 77

Bana Mat & dryck Kiosk Service och upplevelse Greenfeepris
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Prioritetskarta for serviceomrade
o Jsenvceomrade

v A W N
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Greenfeepris
Bana
Mat & dryck
Kiosk

Service och upplevelse

Resultat

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lag

Inverkan pa NPS

50
Hog
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Rekommendation

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Rekommendation
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Rekommendation ——
Rapportdatum: 30 nov. 2023

Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt &r det att du vill rekommendera Oregrunds Golfklubb till vanner, familj
eller kollegor?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark
60%
50%
48% 48%

[

40% 41%
37%
30%
20%
15%

[

:
0%

Negativ Passiv Positiv
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Re ko I ' | ' ' l e n d atl O n Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt &r det att du vill rekommendera Oregrunds Golfklubb till vanner, familj
eller kollegor?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark
38

37
36
35
34
33

32

31

Net Promoter Score
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Bana

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Bana
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B a n a Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark
83
82
81
80
79
78
78 I£:
77
76

Som helhet var banan fin och valskott Banan var rolig att spela

0 Players 1st Sida 18 av 43



Resultat

100
o sericoomraae
95

1 Banan var rolig att spela
90

2 Som helhet var banan fin och valskott
85
80
75
70
65
60

55

50 50
Lag Inverkan pa NPS Hog
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Mat & dryck

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet Mat
& dryck
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M at & d r C k Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
Rapportdatum: 30 nov. 2023

Tillampade filter: Ingen

Nyttjade du restaurantens service?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Nej
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M at & d r C k Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera Oregrunds Golfklubbs restaurant till
vanner, familj eller kollegor?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark

()
379% 38%
23%
21%

Negativ Passiv Positiv

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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M at & d r C k Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera Oregrunds Golfklubbs restaurant till
vanner, familj eller kollegor?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark
20

15

10

omoter Score

-10

-15

-20

-25
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Resultat

Mat & dryck

1 Restauranten levde upp till mina forvantningar
90

85
80
75
70
65
60
55

50
Lag Inverkan pad NPS Hog
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Kiosk

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Kiosk
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KI O S k Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
Rapportdatum: 30 nov. 2023

Tillampade filter: Ingen

Nyttjade du kioskens service?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark

51%
49%
Nej
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Resultat

Kiosk

100
| seviceomide |

95

1 Kiosken levde upp till mina férvantningar
90

85
80
75
70
65
60
55

50
Lag Inverkan pad NPS Hog
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Service och upplevelse

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Service och upplevelse




]
Service och upplevelse e
Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark

88 88 88
87

Som greenfeespelare kdnner Receptionspersonalen var Bemotandet fran golfvardar  Skyltningen pa banan och Spelet fl6t pa bra och det var Toalettfaciliteterna pa banan Det var rent och snyggt pa
man sig valkommen ndrman vanlig och gav bra service och personal var positivt  anldggningen gjorde det 1att generellt inte mycket vantetid var frascha och fungerar bra  klubbhusets toaletter och i
kommer till anlaggningen att hitta pa banan omkladningsrummet
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Service och upplevelse
o [seviceomrace

A W N P

(6]

o Players 1st

Skyltningen pa banan och anlaggningen gjorde det latt att hitta
Toalettfaciliteterna pa banan var frascha och fungerar bra
Bemodtandet fran golfvardar och personal var positivt

Som greenfeespelare kanner man sig valkommen nar man kommer till
anlaggningen

Det var rent och snyggt pa klubbhusets toaletter och i omkladningsrummet
Receptionspersonalen var vanlig och gav bra service

Spelet flot pa bra och det var generellt inte mycket vantetid pa banan

Resultat

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lag

Inverkan pa NPS

50
Hog
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Greenfeepris

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Greenfeepris
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G re e n fe e rl S Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Betalade du full, reducerad eller ingen greenfee?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark
50%
45% 47%
40%
o,
35% s %
(o)
30% S5
(o)
25%
20%
15%
10% q 12%
11% 10%
0,
-
3%
0% —
Betalade full greenfee Betalade reducerad greenfee (gast till Betalade ingen greenfee (greenfeecheck Rundan varinkluderad i ett golfpaket Annat

medlem, golfhafte el. dylikt) el. liknande)
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Resultat

Greenfeepris

1 Jamfort med andra klubbar ar priserna for greenfee rimliga
90

85
80
75
70
65
60
55

50
Lag Inverkan pad NPS Hog
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Ovriga fragor

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Ovriga fragor
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O V rl a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
g g Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Vad gjorde att du valde Oregrunds Golfklubb for ditt géstspel?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark
60%
50% 53%
46%
40%
30%
20% 22%
17%
109 13%
% 11%
9%
7%
0,
|
0% | | |
Personligt aktivt val ~ Jag blev rekommenderad Jag blev inbjuden aven  Ett féretag bjod mig Via annons Hade en vardecheck/ Samarbete med min Annat
av en van medlem rabattcheck hemmaklubb
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Bakgrundsfragor

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Bakgrundsfragor




(o]
Bakgrundsfragor R
Vilket kén har du?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark

33%

Man Kvinna

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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(o)
B a k rl l n d Sfra O r Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Vad ar din handicap?

m Oregrunds Golfklubb m National Benchmark
40%
35%
34%
30%
28% 28%
25% ° 21% W 27% °
20%
15%
10% 12%
10%
5% 7%
0%

Under 10 10-18.4 18.5-249 25-36 37+
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Uppfoljning

En Oversikt over alla fragor inom serviceomradet
Uppfoljning
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U fO I n I n Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
p p J g Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Vad var den basta delen av din upplevelse?

“Trevligt sallskap a banan var fin “Valdigt rolig bana och trevligt
“Lugnet pa banan, kanon vader!” med tanke pa att det ar tidigt pa sallskap. Generellt en jattetrevlig
sasongen’ upplevelse att spela hos er.”

Du kan se alla 263 kommentarer pa foljande lank
https://app.players1st.sport/
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U fO I n I n Datumintervall: 01 jan. - 30 nov. 2023
p p J g Rapportdatum: 30 nov. 2023
Tillampade filter: Ingen

Vad kan vi gora for att gora din upplevelse annu battre?

“Lite mera smorgasar att valja pa i
“Att jag spelar battre golf’ restaurangen. Tog lang tid att fixa
en ost/skink macka.”

“Sopkorgar runt banan skulle varit
bra.”

Du kan se alla 215 kommentarer pa foljande lank
https://app.players1st.sport/
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Avslutande kommentarer

Nu nar vi har samlat vardefulla insikter ar det dags att ga vidare och vidta atgarder utifran resultaten. Har ar nagra
viktiga atgarder att tanka pa:

1) Utveckla en handlingsplan: Skapa en omfattande handlingsplan som beskriver de steg som ska vidtas for att ta itu
med resultaten. Tilldela ansvar, stall in deadlines och uppratta milstolpar for varje atgard. En valstrukturerad plan
kommer att sakerstalla att nédvandiga atgarder vidtas i tid.

2) Kommunicera resultat och handlingsplan: Dela undersokningsresultaten och handlingsplanen med relevanta
intressenter eller medlemmar i din klubb. Effektiv kommunikation ar avgérande for att fa stéd, anpassa forvantningarna
och framja samarbete for att implementera ndédvandiga forandringar.

Kom ihag att att genomfora en undersokning ar bara borjan. Det ar de atgarder vi vidtar baserat pa
undersokningsresultaten som verkligen gor skillnad. Genom att omfamna undersékningsresultaten och implementera
meningsfulla férandringar kan vi skapa positiva resultat och forbattra var organisations framgang.

Tack for ditt deltagande och stod!
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Vi hoppas att den har presentationen av dina . »
enkatresultat har gett dig vardefulla insikter och
meningsfull information.
Vi vill garna hora dina tankar om presentationen och |
alla forslag du kan ha. Dela garna din feedback med
0SS.
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