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Information om undersékningen

Antal svar 142

Svarsfrekvens 28%

Insamlingsperioden Augusti 2019
Ambassaddrspoang

5 1 Utveckling 0
Jamforelse 46

Kontaktpunkter som har storst paverkan pa ambassadérpoédngen

1. Jag trivs som medlem i klubben (Klubbliv)

2. Uppmarksam och serviceinriktad (Traning)

3. Klubbens ledning gor ett bra jobb (Ledning)

4. Bidrar positivt till klimatet pa klubben (Traning)

5. Klubben har en atmosfar som jag uppskattar (Klubbliv)

6.  Jagupplever att det ar ett positivt klimat for att lyfta fram idéer som kan forbattra verksamheten. (Ledning)
7. Klubbens kommittéer/ideella funktionarer gér ett bra jobb (Ledning)

8. Service (Shopen)

Topp 5 - Kontaktomraden dar klubben far hogsta betyg

1. Bidrar positivt till klimatet pa klubben (Traning) 96
2. Det ar enkelt att boka lektion (Tréning) 95
3. Receptionspersonalen ar vanlig och ger bra service (Service och upplevelse) 93
4. En plats jag gillar att komma till (Service och upplevelse) 91
5. Uppmaérksam och serviceinriktad (Traning) 91

Botten 5 - Kontaktomraden dar klubben far lagsta betyg

1. Bunkrarna &r i bra skick (Bana) 58

2 Restaurangen/Caféet lever upp till mina férvantningar (Restaurang) 63

3. Betjaning och service i kiosken ar bra (Kiosk) 64

4 Klubbens sociala liv ar viktigt for mig, och nar jag har majlighet vill jag delta i de sociala aktiviteter som 64
organiseras i klubben (turneringar, klubbkvallar, "klubbar i klubben" etc.)

5. Férutom tavlingar erbjuder klubben aktiviteter som passar mig (Klubbliv) 64

Klubbens Utveckling Jamférelse

OREGRUNDS GOLFKLUBB prestanda
Lojalitet
Medlem om tva ar ("Hur sannolikt ar det att du fortsatter som medlem i klubben om tva ar?")
Ja 68% -4 64%
Kanske 19% 0 20%
Nej 13% +4 15%
Varfor inte medlem om tva ar
Pa grund av min alder 33% +26 14%
Pa grund av min halsa 28% +21 13%
Spelar for lite 39% -11 33%
Det ar for dyrt 17% -40 24%
Allmant missnéje med klubben 0% 0 11%
Missnéje med banan 0% -14 18%
Byter antagligen till en annan klubb 0% -21 26%
Brist pa lust att fortsatta spela golf 0% -14 9%
Saknar fasta spelkompisar i klubben 6% +6 12%
Saknas en inkluderande kultur och gemenskap dar man kanner sig vdlkommen och bekraftad 0% 0 11%
Tycker att golf &r en for svar sport 0% 0 7%
Skall flytta, sa det skulle vara besvarligt att vara medlem i klubben 0% -7 10%
Missnéje med styrelse / ledning 0% 0 9%
For svart att fa starttider 6% -8 14%
Annan orsak 6% -1 16%

Vet inte 0% 0 8%



Klubbens Utveckling Jamforelse

OREGRUNDS GOLFKLUBB prestanda

Bana 76 +1 76
Utslagsplatserna ar i bra skick 66 +1 72
Fairways ar i bra skick 82 +9 77
Ruffen har en passande svarighetsgrad 76 0 75
Bunkrarna ar i bra skick 58 -3 63
Bunkrarna ar "lagom" svara 68 -5 73
Greenerna ar jamna och bollen rullar “som den ska” 82 +7 79
Greenernas hastighet ar lagom 79 +5 78
Greenerna ar likvardiga (samma hastighet och hardhet) 77 +3 76
Som helhet dr banan fin och valskott 88 +5 83
Banan ar rolig att spela 89 +1 86
Banans design och skétsel gor det latt att hitta bollen 78 +2 75
Klubben informerar bra om arbeten pa banan 82 -4 77
Avstandsmarkeringarna pa banan ar bra 67 -1 77

Klubbliv 78 0 75
Klubben har en atmosfar som jag uppskattar 87 +1 82
Jag trivs som medlem i klubben 89 0 85
Medlemmar méter varandra pa ett 6ppet och positivt sitt 87 0 83
Jag kdanner mig del i ett socialt natverk pa klubben 75 +4 69
Klubben erbjuder mojlighet att bli del i ett socialt narverk 81 0 76
Forutom tavlingar erbjuder klubben aktiviteter som passar mig 64 -1 58
Klubben har tavlingar som passar mig 70 -2 69
Antalet tavlingar ar lagom i forhallande till majlighet for sallskapsspel 73 +1 72

Restaurangen och kiosk 72 -3 73
Restaurang
Ambassadoérspoang (resultat fran -100 til 100)
Hur sannolikt ar det att du kommer att rekommendera klubbens restaurang till vanner, familj eller kollegor -37 -17 -3
Restaurangen lever upp till mina forvantningar 63 -4 69
Restaurangens dppettider passar mina behov 75 -1 73
Matens kvalitet &r bra 64 -4 71
Servicenivan i restaurangen ar hog 76 -3 76
Restaurangens milj6 ar valkomnande och trevlig 77 -2 76
Prisnivan ar rimlig i forhallande till utbud och kvalitet 76 -2 73
Kiosk
Kiosken lever upp till mina férvantningar 68 -3 68
Kioskens 6ppettider passar mina behov 75 -2 72
Utbudet i kiosken ar tillrackligt varierat 66 -4 67
Betjaning och service i kiosken ar bra 64 -7 71
Prisnivan i kiosken ar rimlig i forhallande till utbud och kvalitet 74 -4 72

Shopen 82 0 76
Golfshopens 6ppettider 85 0 79
Service i golfshopen 89 0 83
Utbudet i golfshopen 77 -1 70

Prisniva i golfshopen 73 -1 71



Klubbens Utveckling Jamforelse

OREGRUNDS GOLFKLUBB prestanda
Traningsomradena 77 -1 75
Jag ar nojd med klubbens traningsbana (par-3, pay & play eller annan form av traningsbana) 72 +1 72
Mal att sikta pa pa driving rangen 75 -1 73
Mattorna pa driving rangen 77 +1 73
Bollarna pa driving rangen 83 -1 75
Inspelsgreen 76 0 72
Putting green 80 -3 81
Hur ofta anvander du klubbens traningsomraden (driving range, inspelsgreen, putting green)?
Mera &n tva ganger i veckan 11% +6 11%
1-2 ganger i veckan 27% -11 32%
Ca. 1 gangvar 14. dag 25% -3 21%
Ca. en gang i manaden 15% -4 13%
Mindre &n en gang i manaden 16% +8 16%
Aldrig 1% -1 5%
Vet inte 5% +4 1%
Tréning 920 +2 86
Har du anvént dig av tréning hos klubbens tranare/pro det senaste aret?
Ja - en eller tva gdnger det senaste aret 19% -2 17%
Ja - tre eller fyra ganger det senaste aret 7% -1 5%
Ja - fem eller sex ganger det senaste aret 2% +1 3%
Ja - sju till tio ganger det senaste aret 1% +1 1%
Ja - mer dn tio ganger det senaste aret 0% -1 1%
Nej 69% 0 73%
Vet inte 1% +1 0%
Vad ar den primara orsaken till att du inte har anvént dig av trdnarna i klubben? Mgjligt att ange mera an en orsak.
Har inte haft tid 21% -5 24%
Jag tror inte att det kommer att férbattra mitt spel 14% +4 8%
Jag har bara inte fatt det gjort 32% -2 32%
Det ar for dyrt 6% +2 7%
Det finns ingen majlighet till den typen av traning jag behover 1% +1 2%
Anvander en annan tranare 8% +3 8%
Jag foredrar att tréna sjalv 19% -13 25%
Jag kdnner att jag ar for gammal for att traningen ska ha nagon effekt 15% +5 12%
Andra orsaker 10% -1 11%
Ambassado6rspoang (resultat fran -100 til 100)
Hur sannolikt &r det att du vill rekommendera tranare/pro till vanner, familj och kollegor? 56 -7 55
Forbattrar mitt golfspel 86 +2 86
Pedagogiska och intressanta lektioner 85 +1 85
Uppmarksam och serviceinriktad 91 +1 88
Det dr enkelt att boka lektion 95 +4 87
Rimlig prisniva 90 +2 84
Bra och varierat traningsutbud 87 -1 85
Bidrar positivt till klimatet pa klubben 96 +2 89
Ledning och service 81 -2 75
Klubbens kommittéer/ideella funktionarer gor ett bra jobb 87 0 83
Klubbens ledning gor ett bra jobb 86 0 81
Jag upplever att det ar ett positivt klimat for att lyfta fram idéer som kan férbattra verksamheten 80 -1 75
Jag kdnner mig valinformerad om viktiga fragor och aktiviteter i klubben 82 -3 75
Jag kanner till klubbens verksamhetsidé, vardegrund och vision 74 -1 64
Klubbens hemsida innehaller den information jag behover 82 -3 76
Pa sociala medier finns bra information om klubbens aktiviteter 77 -5 73
Service och upplevelse 84 -1 82
Klubben &r en plats jag gillar att komma till 91 +1 88
Receptionens dppettider passar mig 86 -1 81
Receptionspersonalen ar vanlig och ger bra service 93 +1 88
Antalet lediga tider gor det relativt Iatt att komma ut pa banan nar man vill 82 -1 82
Spelet flyter bra och det ar generellt inte mycket véantetid pa banan 75 0 80
Toalettfaciliteterna pa banan ar bra och frascha 86 +1 74
Det ar rent och snyggt i klubbhuset 89 0 85
Utomhusmiljoerna (t.ex. terrassomraden) &r bra 85 -2 82
Toalett- och duschutrymmen(a) ar frascha 69 -5 78
Priser och produkter 77 +1 78
Klubbens medlemsformer &r val anpassade till efterfragan 77 -2 78

Jag upplever att jag far ett bra varde for den arsavgift jag betalar 77 +2 78



Klubbens Utveckling Jamforelse

OREGRUNDS GOLFKLUBB prestanda
Juniorer (under 22 ar)
Det &r roligt att vara junior i golfklubben - - 78
Jag gillar min trénare - - 85
Jag har fatt nya vanner genom att trana eller tavla - - 63
Traningen i klubben gor mig till en battre golfspelare - - 75
Det ar roligt att spela juniortavlingar - - 72
Klubbens tavlingar gér mig till en battre golfspelare - - 65
Klubbens juniorverksamhet &r rolig - - 70
Jag tar med mig kompisar till junioraktiviteterna - - 39
Elit
Klubben erbjuder riktigt bra férhallanden for elitspelare - - 63
Klubben skapar en bra utvecklingsmiljo for mig som elitspelare - - 52
Klubben skapar forutsattningar for mig att utvecklas som elitspelare genom att stotta mitt tavlingsspel - - 43
Klubben skapar forutsattningar for mig att utvecklas som elitspelare genom bra traningar - - 48
Klubben skapar en god sammanhallning mellan elitspelarna - - 57
Klubben skapar klara ramar for uttagning till klubbens lag - - 67
Andra medlemmar i klubben skulle sdga, att elitspelarna bidrar positivt till miljon i klubben - - 83
Andra medlemmar pa klubben skulle séga att elitspelarna ar goda férebilder for klubbens juniorer - - 82
Bakgrundsfragor
Har du fasta spelpartners pa klubben, som du spelar regelbundet med?
Ja 62% +8 65%
Nej 38% -8 35%
Har du familjemedlemmar som spelar pa klubben?
Ja 74% -4 59%
Nej 26% +3 41%
Ar du med i en kommitté?
Ja 9% +2 8%
Nej 91% -2 92%
Sett 6ver hela sdsongen, hur ofta spelar du golf pa klubben?
Mera &n tva ganger i veckan 20% +7 15%
1-2 ganger i veckan 43% -9 41%
Ca. 1 gangvar 14. dag 17% -5 21%
Ca. en gang om manaden 8% -1 9%
Mindre &n en gang i manaden 8% +5 8%
Aldrig 1% +1 3%
Vet inte 3% +2 1%
Ungefar hur manga ganger spelar du som gast pa en annan klubb under sasongen?
Mera &n tva ganger i veckan 1% -1 1%
1-2 ganger i veckan 3% 0 6%
Ca. 1 gangvar 14. dag 13% -8 18%
Ca. en gang om manaden 38% +4 30%
Mindre &n en gang i manaden 28% -5 32%
Aldrig 14% +7 10%
Vet inte 3% +2 2%
Hur manga ar har du spelat golf?
1-2 ar 7% +4 9%
3-6ar 11% +2 11%
7-10 ar 6% -3 9%
Mer &n 10 ar 76% -2 70%
Vet inte 1% 0 1%
Vill du hjélpa din klubb med frivilligt arbete t.ex. tva dagar under sdasongen, med en konkret och definierad uppgift?
Ja 8% +1 7%
Nej 73% A 75%
Ar redan frivillig i klubben 19% 0 18%
Inom vilka omraden &r du villig att hjalpa golfklubben (valj garna flera alternativ)
Junior 0% 0 5%
Hjalpa klubben med att varva nya medlemmar 0% -9 10%
Tavlingar 27% +9 30%
Underhall av klubbhus- och klubbhusoomradet 45% -10 42%
Starter/ranger 18% -18 22%
Mentor fér nya medlemmar 18% -18 15%
Traning 9% +9 5%
Kommittéarbete 18% +18 12%
Annat 9% 0 20%
Ar du eller ditt féretag intresserad av ett sponsorsamarbete med klubben?
Ja 2% 0 1%
Nej 93% -1 93%

Ar redan sponsor i klubben 5% +1 6%



